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AleFIT Ll
Kontakty

Rodina aplikaci AleFIT Kontakty zvysSuje uzivatelsky komfort uzivateld Cisco Unified
Communications. Potfebujete védét, kdo vam v dobé vasi nepfitomnosti volal?

v v,

Chybi vam nastroj pro spravu volajicich? Chcete rozsifit moznosti telefonniho adresare?

Rodina AleFIT Kontakty obsahuje sadu aplikaci, které jsou Rodina aplikaci AleFIT Kontakty
schopny usnadnit volani nebo préci s IP telefonem. Mohou
byt vzdjemné propojené, nebo mohou fungovat jako samo- 1) AleFIT Centralni adresar
statné moduly. Jedna se o aplikace: je aplikace, ktera rozsifuje standardni adresar Cisco Unified
Communications a umoznuje zakaznik(im rozdélit vSechny
1 AleFIT Centraini adresar jejich kontakty do logické struktury na napf. dodavatele,
2 AleFIT Zakladni adresar odbératele, interni pracovniky, zdkazniky. Struktura umoznu-
3 AleFIT Identifikace volajiciho je rozdéleni kontaktd také na osoby a firmy, ¢imz je zajisténa
jednodus$si orientace v adresafri, rychlejsi vyhledani a volba
Rodina aplikaci AleFIT Kontakty v bodech: kontaktu. Vyhodou této aplikace je dostupnost grafického
. jednoducha orientace v kontaktech diky logické rozhrani v pocitaci i v menu telefonu. Kontakty je mozné
strukture ulozeni, synchronizovat s jiz existujici databazi pfes LDAP protokol.
- snadné ovladani diky grafickému rozhrani Aplikace umoznuje pojmout miliony kontakt(, zadavat ke
v pocitaci i menu telefonu, kazdému kontaktu vice informaci nebo zajistit riizné Grovné
- snadna synchronizace kontaktli pomoci LDAP protokolu, pfistupu ke kontaktu.
- miliony kontakt( s moznosti ulozeni nejraznéjsich
informaci.
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Adresar

Zvolte prosim jednu z polozek.

Kompletni adresaf
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Vyhledavani
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Generic Application

Kontakty 1 az 2 z celkem 2.

1
Novotnéd Zuzana Alef ... 215632589

Zadejte prosim podminku hledéni:

PFijmeni

Alef Distribution CZ

2
Jméno Prochézka Petr Alef D... 725845632

Alef Hungary Oddéleni

Alef Slovakia Spole¢nost
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AleFIT zakladni adresar

Verejny soubor

Vybrat soubor | Soubor nevybrén

Nevefejny soubor

Vybrat soubor | Soubor nevybrén

2) AleFIT Zakladni adresar

umozni velmi jednoduché a uzivatelsky snadné rozsifeni
standardniho adreséare v Cisco Unified Communications
Manageru. Je pfedevsim urcena pro firmy, kterym sice staci
zakladni plochy adresat, ale chtéji mit moznost kontakty
editovat. Kontakty je mozno spravovat v uzivatelsky oblibe-
nych aplikacich jako je Microsoft Excel, Notepad, atd. a dale
vyuzit v aplikaci.

3) AleFIT Identifikace

volajiciho zajistuje zobrazeni informaci o externich tele-
fonnich &islech na displeji IP telefonu. Standardné Cisco IP
telefonie ukazuje jména volajicich pouze pfi internim volani.
Aplikace k zobrazovani dat o volajicim vyuziva databazi.
Jestlize v databazi jiz existuje telefonni Cislo s dalSimi
informacemi, budou tyto pfi pfichozim hovoru zobrazeny na
displeji telefonu. V ostatnich pfipadech se bude zobrazovat
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stéle jen telefonni ¢islo. Databdze muze byt provdzana
napfiklad s AleFIT Centrdlnim adresarem, AleFIT Zakladnim
adresarem, zdkaznickym CRM systémem apod. Podle typu
telefonu je mozné pfi pfichozim hovoru zobrazovat napfiklad
i obrézek (logo firmy, népisy, fotografii aj.).

Dalsi moznosti

Aplikace rodiny AleFIT Kontakty mohou byt doplnény dalSimi
feSenimi z rodiny aplikaci AleFIT Sluzby, AleFIT Zpravy nebo
AleFIT Bezpecnost. Pouzivani Cisco IP telefonie je diky
AleFIT aplikacim jednodussi, pohodIngjsi a pfindsi Usporu
nakladud. Diky tomu je naplhovana myslenka Cisco Unified
Communications feSeni — urychlit a zefektivnit proces
komunikace.



