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Stava se, ze se vam zakaznici nemohou dovolat, protoze mate obsazenou linku? Pfichazite
o pfichozi hovory, protoze jste mimo dosah pevného telefonu? Vyfizujete ¢asto hovory zakaznikda,
které vyzaduji zaddvani informaci do rliznych aplikaci?

Tyto aplikace rodiny AleFIT Sluzby umozni spolecné
s Cisco Unified Communications zvysit a zlepsit vykon
telefonniho systému:

1 AleFIT Callwaiting
2 AleFIT Osobni asistent
3 AleFIT Pop-up

Rodina aplikaci AleFIT Sluzby v bodech:

efektivni spréva pfichozich hovord,

zajisténi prijeti kazdého pfichoziho hovoru,
zobrazeni informaci o volajicim,

vytvareni casové omezenych

a podminénych pravidel pro pfichozi hovory,
filtrovani hovord na zakladé pravidel.

Trust the Strong
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Rodina aplikaci AleFIT Sluzby:

1) AleFIT Callwaiting

je aplikace, ktera efektivné spravuje interni i externi pfichozi
hovory a zajisti tak pfijem kazdého hovoru, i kdyz je linka
obsazena. Zakaznici tak maji moznost se Vam vzdy dovolat.
Jestlize zdkaznik vola na jiz obsazenou linku, je mu automa-
ticky pfehrana zprava, ze je linka obsazena a je zafazen do
fronty. Automaticky se mdze pfehrdvat hudba, rizné reklam-
ni spoty, aktudlni promo akce aj. Zaroven je volany informo-
van o dalsim pfichozim hovoru zobrazenim hlasky na displeji,
rozsvicenim LED svétla nebo pfehranim zvukového signalu.

2) AleFIT Osobni asistent

je aplikace, kterd umozni vytvaret pravidla v rdmci externich
pfichozich voléni. Jednou z moznosti je tzv. ,pfepadavani
hovord na zdkladé hodiny, dne nebo telefonniho ¢&isla vola-
jiciho. Dale je mozné nastavit pfijimani pouze preddefinova-
nych hovort a pfesmérovani véech ostatnich na jiné telefonni
éislo. AleFIT Osobni asistent zajistuje tyto funkcionality diky
vyuziti informaci z Cisco Unified Communications Manageru.
Pro nastaveni pravidel neni nutné nikomu sdélovat pfistup

do telefonniho systému a mize ho délat kdokoliv, kdo ma
pristup do aplikace. Aplikace je zcela samostatna a nabizi
uzivateldm pfijemné a intuitivni rozhrani.
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AleFIT Pop-up poslouZi velmi dobfe tém, ktefi sice nejsou soucasti kontaktniho centra, ale vyfizuji
denné mnoho hovord, které musi ndsledné zadavat do interniho systému.

Pfichozi hovor z 1802 Pravé hovofite s 1802
Volajici: Karel Novak Volajici- Karel Novak

0:28 r 0:02
Zobrazit kartu volajiciho

Varianty AleFIT Pop-up

A) Standardné se jedna o telefonni ¢islo a jméno volajiciho.
Samoziejmosti jsou tlacitka pro pfijeti/ukonceni a pozdrzeni
hovoru, stejné jako zobrazeni aktualni doby hovoru. Okno
muze byt vzhledové odliseno napfiklad v zavislosti na zara-
zeni volajiciho do urcité skupiny v internim systému.

B) Aplikaci je mozné doplnit o komponenty, které ji pfidaji
dalsi funkcionalitu. V prvni fadé se jednd o moznost masko-
vat odchozi hovor, resp. telefonni ¢islo dle pfedem vyctenych
hodnot z interniho systému. Volanému se tak mdze napftiklad
zobrazit na displeji telefonu mobilni ¢islo misto klasické
primarni linky.
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©  Vyoerte maskovanihov.. = O

E Vyberte, prosim, jeden typ maskovéani hovord.

":,' Primarni linka (1801)
(:) Mobilni éislo (213453215)
(®) Skupinové éislo (3333)

[[] Zapamatovat toto maskovani.

Za kazdy hovor je pofizovan zaznam, ktery obsahuje
informace o trvani hovoru a jeho Gcastnicich. Dalsi moznosti
je integrace s nahrdvacim zafizenim umoznujici pofizeni
nahravky hovoru. Diky internimu pfehravaci Ize nahravku

v aplikaci i pfehrat. Hovory je také mozné vzdalené vytacet
pomoci webovych sluzeb.

Dalsi moznosti

Aplikace rodiny AleFIT Sluzby mohou byt doplnény dalSimi
feSenimi z rodiny aplikaci AleFIT Bezpecnost, AleFIT Zpravy
nebo AleFIT Kontakty. Pouzivani Cisco IP telefonie je diky
AleFIT aplikacim jednodus$si, pohodInéjsi a pfinasi Gsporu
nékladl. Diky tomu je napliovana mys$lenka Cisco Unified
Communications feSeni — urychlit a zefektivnit proces
komunikace.



