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Cisco Smart
Account

Cisco Smart Account (SA) a cely koncept Smart Licensing nabizi snadno pouzitelné, bezpecné

a centralizované reseni pro spravu Cisco licenci. Smart Account slouzi jako centraini Ulozisté

a poskytuje uplny prehled nejen o vasich Cisco Smart licencich v celé vasi organizaci, ale i moznost
evidence tradi¢nich Cisco licenci zaloZzenych na manualni aktivaci pomoci aktiva¢niho klice (PAK).
Ziskate tak kompletni prehled a kontrolu nad tim, jaké Cisco licence jako spolecnost vlastnite, jaké
je jejich aktudini vyuziti, platnost ¢i doba exspirace. Mlzete sledovat, ukladat, spravovat nebo
pfesouvat licence kamkoli a kdykoli je zapotfebi s vyuzitim cloudového prostfedi — portalu

Smart Software Manager (SSM).

Co je Smart Licensing?

Smart Licensing je nova metoda licencovani, kterd zjedno-
dusuje cely proces objedndvani, aktivace a spravy Cisco

SW licenci. Hlavnim benefitem Smart Licensing a celého
konceptu SA je pfenositelnost licenci mezi zafizenimi v rdmci
prostiedi zdkaznika, automatizovanéjsi proces aktivace a
registrace licenci resp. jednotlivych zafizeni, celkovy pfehled
o vlastnictvi licenci na Urovni celé organizace (Zakaznika) a
také moznost efektivné planovat budouci ndkupy s ohledem
na vyuziti a platnost jednotlivych licenci.

V porovnani s tradi¢nim licencovanim pomoci aktiva¢niho
klice PAK pfinasi Smart Licensing eliminaci ¢i zménu v:

« Manualni aktivace per zafizeni vs.
automaticka aktivace licenci na zafizeni

- Generovani resp. vazanost licence na jednotlivé
zafizeni vs. pfenositelnost Ci sdileni licenci na zafizeni
v rdmci jedné organizace

«  Omezeny pohled (Cisco.com uzivatel) vs.
celkovy pfehled o vlastnictvi licenci v ramci
celé organizace v redlném Case
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Co je Smart Account?

Specialni ucet ur¢eny pro plnohodnotné vyuziti funkcionalit porta-
lu Smart Software Manager (SSM) a distribuci Smart licenci v CCW
(Cisco Commerce Workspace). Jsou definovany dva typy Smart
Account — (Partner) Holding SA a Customer SA.
. (Partner) Holding SA — licence jsou ulozené jen prechodné
a neni mozné je vyuzivat resp. alokovat na jednotliva zafizeni.
Je uréeny pro spolec¢nosti, které dodavaji Cisco technologie
véetné licenci svym partneriim nebo zdkaznikam.
. Customer SA je (cet urceny pro zakazniky (uzivatele
technologii Cisco) a umoziuje spravu a prehled o svych
zafizenich a licencich na Urovni celé organizace.

Organizace
[organizace.com]

Partner A

Pro zjednoduseni sprévy licenci Ize ve struktufe SA (Partner
Holding Account i Customer SA) definovat a vytvofit nékolik
poddétd, tzv. Virtual Accounts. Tyto virtudlni podic¢ty mohou byt
~Public* (vefejné dostupné a dohledatelné v nastroji CCW) nebo
LPrivate” (v CCW verejné nedostupné).

Virtual Accounts maji vyuziti pfedevsim ve vétsich spolec¢nostech,
kdy je potieba vytvofit G¢ty napiiklad pro pobocky v rliznych
zemich ¢i regionech nebo ¢lenit dle organizacni struktury spo-
le¢nosti (Zakaznika). Najde vyuziti i v partnerskych firmach, které
spravuji ucty pro své zdkazniky — ty maji definovany samostatny
virtudini icet. Licence i zafizeni Ize tak velmi jednoduse presouvat
mezi témito virtudlnimi ucty.
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Role a opravnéni v rdmci Smart Account

- SA Approver — Role umoznuje schvalovat licen¢ni ujednani
za organizaci jménem majitele SA. Role neposkytuje dalsi
uzivatelska ¢i administratorska prava k uctu.

- SA Administrator — Role umoznuje kompletni spravu SA i jeho
Virtual Accounts v celém rozsahu. Administrator ma pfistup
k pfehledu vSech licenci, umozfiuje spravu uzivatel( a jejich
roli, definice Virtual Account atd.

« Virtual Account Administrator — Role a jeji prava velmi
podobnd roli SA Administrator, avSak definovana pouze
v rozsahu pfidélenych Virtual Accounts.

«  SA User — Standardni role, kterd umoznuje kompletni
spravu licenci a zafizeni, pfifazovani licenci, registraci
zafizeni, pfesuny licencni mezi Virtual Account apod.

Role neumoznuje spravu uzivatell a jejich roli.

- Virtual Account User — Role podobna SA User, avsak

definovand pouze v rozsahu pridélenych Virtual Accounts.

Registrace a sprdva zafizeni a jejich licenci

Aby bylo mozné Cisco zafizenim pomoci Smart Software
Manager pridélovat licence, zafizeni spravovat a podobné,

je potfeba jej nejprve k prislusnému Customer SA Uctu zaregis-
trovat. Registrace probiha formou tokenu, ktery se vygeneruje
pfimo v SSM a pfida se na zafizeni. Registrované zafizeni potfebu-
je mit pfistup na Cisco SSM. V organizacich se zvySenym pozadav-
kem na sitovou bezpecnost Ize vyuzit néktery z modeld nepfimé
(proxy) komunikace. Podporované jsou tyto moznosti:

- A) Pfimy pfistup — pfima internetova konektivita zafizeni na
Cisco SSM - Cisco zafizeni zasild data o pouzivanych licencich
napfimo pres internet nebo http proxy.

S
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produkt o vyuzivanych
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- B) Nepfimy pfistup pfes SSM satelite (Smart Software
Manager instalovany pfimo v organizaci) — mozné jsou dva
moddy — ,Connected” — automatickd vymeéna dat s Cisco Cloud
SSM nebo ,Disconnected” — offline komunikace s manudlnim
pfenosem souboru dat.

@\ Offline komunikace
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Piimé zaslani dat licencich

CONNECTED

Jak zacit? Koho kontaktovat?

Jednoduse — zalozit si Smart Account. Registrace se provadi na
adrese software.cisco.com a nezabere vice nez cca 15 minut.
Pro zalozeni SA je nutné, aby uzivatel mél zaloZzeny personalni
uzivatelsky Gcet na Cisco.com (tzv. CCO ID). Radi vdm pomUiZe-
me s registraci — kontaktujte nas na cz-smartaccount@alef.com.
Smart Account je de facto smluvnim licenénim ujednanim meazi
organizaci (Zakaznikem) a spolec¢nosti Cisco. Z tohoto divodl
neumoznuje proces zalozeni Customer SA spolecnosti ALEF
registraci za vds — umime vSak registraci za vas iniciovat a
dokonceni je pak na véas. Uvadejte Customer SA Ucet na vasich
objednavkach, abychom spravné priradili licence, doslo k jejich
rychlému a bezproblémovému pfifazeni a méli jste vse pod
kontrolou.



Casté dotazy

Prehled

Jak spoleénost Cisco méni svij pfistup k softwarovym licencim?

Spolecnost Cisco proménuje zivotni cyklus komplexnich softwarovych feseni tak, aby je zdkaznici mohli Iépe a sndze pouzivat.
Podstatnou soucasti této zmény je prechod od licenci s aktivac¢nim kli¢em produktu (PAK) ke Smart licencovani, se kterym je
registrace licenci rychlejsi a flexibilnéjsi. Srdcem této promény jsou Smart licence a Smart Account, které zajistuji hladky nakup a
spravu softwaru.

Co je Smart licencovani?

Smart licencovani je flexibilni model poskytovani softwarovych licenci, ktery zjednoduSuje cestu zakaznika k aktivaci a sprave
licenci v rdmci celé organizace. Model Smart licencovani usnadriuje ndkup, nasazeni a spravu softwarovych licenci produktt Cisco.
Pokud chcete Smart licencovani vyuzivat, musite si nejprve zfidit Smart Account.

Co je Smart Account?

Smart Account (SA) je centrdini Glozisté, ve kterém mUzZete prohlizet, uklddat a spravovat licence pro celou organizaci. Stru¢né fe-
¢eno, prostrednictvim SA ziskate pfistup k softwarovym licencim, hardwaru a subskripcim. Smart Accounts jsou nezbytné k ziskani
pfistupu a ke spravé produktd, které maji aktivovano Smart licencovani. Vytvoreni SA je snadné a netrva ani pét minut. Vytvorte si

Smart account na webu cisco.com.

Jaké jsou pfinosy Smart Account?

Smart Accounts (SA) nabizi jednoduché, centralizované a uspo-
fadané feseni sprévy licenci. Se SA ziskate Uplnou viditelnost a
informace o vSech svych softwarovych aktivech Cisco
ulozenych na Smart account (véetné licenci PAK a Enterprise
Agreements (EA)). Pokud pouzivate SA se Smart licencemi, ziskate
nasledujici vyhody:
. Viditelnost v redlném ¢ase — muzete si prohlédnout véech-
ny své softwarové licence, opravnéni a uzivatele v celé
organizaci.

- Centralizovana sprava — opravnéni uzivatelé maji moznost
si z jediného mista prohlédnout vS§echna licen¢ni opravnéni
a volné pfesouvat licence v siti podle potfeby.

. Uspora nakladi — snizené néaklady na spravu licenci diky
niz&im rezijnim vydajim, lep$imu fizenému vyuziti prostied-
ki a efektivnéjsimu planovani.

- Organizace — Virtual Accounts umoznuji flexibilné organizo-
vat licence podle oddéleni, produktt, geografickych lokalit
nebo jinych kritérii — zkratka podle toho, co méa pro vasi
spolec¢nost smysl.

Jak Smart licencovani funguje?

Oproti tradi¢nim PAK licencim slucuje Smart licencovani vSechny
licence v rdmci uzivatelem definovaného SA, ktery lze pouzivat v
ramci celé vasi spolecnosti. Produkty se Smart licencemi se samy
registruji pfi konfiguraci a aktivaci pomocijediného tokenu, takze
uz neni nutné navstivit webovou stranku a registrovat produkty

v

jednotlivé pomoci samostatnych kli¢d PAK.

Jak se Smart licencovani lisi od tradi¢niho licencovani

v o

pomoci klica PAK?

V nésledujici tabulce jsou zvyraznény rozdily mezi tradi¢nim
licencovanim pomoci kli¢d PAK a Smart licencovanim.

Tabulka 1 Srovnani tradi¢niho se Smart licencovanim

Tradi¢ni licence Smart licence

Omezena viditelnost

Nevite, co vlastnite. Potfebujete
vice portal( a nastrojl k zobrazeni
informaci o svych softwarovych
aktivech.

Registrace kliéi PAK
Kazdé zafizeni musite ru¢né

registrovat. Zafizeni Ize odemknout
pouze pomoci licenc¢niho klice.

Licencovani konkrétnich zafizeni

Licence jsou urceny pro jediné kon-
krétni zafizeni (to se také oznacuje
jako uzamceni uzlu).

Uplna viditelnost

Méte prehled o véech svych
softwarovych aktivech. Licence a
jejich vyuziti Ize snadno spravovat
pomocijediného rozhrani.

Snadna registrace

K odemceni zafizeni neni nutny kli¢
PAK. Zafizeni Ize snadno aktivovat.

Licencovani konkrétni spole¢nosti

» Nase funkce flexibilniho licenco-
vani umoznuje pouzivat licence
pro rlizna zafizeni.

« Licence Ize sdruzit a pouzivat
pro jakoukoli skupinu odpovi-
dajicich zafizeni, kterd si vase
spole¢nost sama urci.

. Licence mlzete vyuzivat i nad
ramec pavodné nakoupené
doby platnosti a toto vyssi
vyuziti uhradit k pozdéjsSimu
dohodnutému datu, coz pfispiva
k urychleni a zefektivnéni
nakupniho cyklu.



Zalozeni Smart Accounts
a jejich sprava
Kdo potiebuje Smart Account?

SA potiebuji vSichni zakaznici spole¢nosti Cisco. Produkty s
aktivovanymi Smart licencemi nelze objednat bez pfidéleni SA
v objednavce v Cisco Commerce Workspace (CCW). Produkty,
které vyzaduji Smart Account, jsou oznaceny ikonou ,SA“ a na
Urovni fadku se Cervené zobrazi zprava ,Smart Account Required*
(pozadovan Smart Account). Bez SA nemdzete vyuzivat Smart
licence, které jste si zakoupili.

Jak je mozné je zalozit Smart Account?

Zalozeni SA je rychlé a zdarma. Prihlaste se na adrese
software.cisco.com pomoci svého CCO ID na webu cisco.com (je
potfeba aby uzivatel mél zalozeny persondlni uzivatelsky ucet) a
zadejte pozadavek na SA kliknutim na polozku ,Request a Smart
Account” pod ,,Administration“. Vytvoreni SA netrva vice nez cca
15 minut. Zadost o vytvoieni SA mizete zadat také pfi objed-
navani prostfednictvim CCW. Radi Vdm pom(iZzeme s registraci

- kontaktujte nas na cz-smartaccount@alef.com.

Kde je mozné zobrazit a spravovat Smart Account?

Jakmile je SA vytvoren, provadi se zdkladni sprava uctu v Cisco
Software Central. Ke svym licencim mate pfistup a mdzete je pfifa-
zovat ke svému SA pomoci nastroje Smart Software Manager
(SSM). Sprava SA a vytvafeni virtudlnich G¢td (Virtual Accounts) se
provadeéji prostfednictvim Cisco Software Central.

Pokryvaji Smart Accounts vSechny licence?

Smart Accounts zajistuji Uplnou viditelnost véech typ softwaro-
vych licenci Cisco, vyjma licenci typu RTU (Right-To-Use). Nejvétsi
vyhoda SA spociva ve vyuzivani Smart licenci.
« Pfi Smart licencovani nejsou potfeba zadné klice PAK a
Smart licence Ize snadno objednéavat a aktivovat.

- U PAK licenci je zajisténa viditelnost PAK licenci a zafizeni
pfifazenych ke SA.

« U smluv typu Cisco Enterprise Agreements (EA) ziskate
vyhodu zjednodu$ené spravy smluv EA, viditelnosti a auto-
matického spotfebovavani licenci.

Jak se ziska pfistup k riiznym typtm licenci?

Smart Accounts jsou branou ke tfem rliznym portaltim:

- Pro Smart licence existuje nastroj Cisco Smart Software
Manager, ve kterém jsou uloZeny a spravovany

- Pro klasické licence existuje License Registration Portal, na
kterém jsou ulozeny a spravovany.

- Pro smlouvy EA existuje néastroj EA Workspace, diky némuz
mohou zakaznici spravovat v8echny licencni aktivity v rémci
smlouvy Enterprise Agreement na jednom misté.

Virtudlni ucty
Co je Virtual Account?

Virtual Account je dil¢i ucet v ramci SA Virtual Accounts se pou-
zivaji k internimu uspofadani a sprave licenci na zékladé specific-
kych potfeb vasi spolec¢nosti. Virtual Accounts je mozné zfizovat
podle oddéleni, produktu, geografické lokality nebo jinych kritérii,
kterd nejlépe vyhovuji obchodnimu modelu vasi spole¢nosti.
Jakmile je vytvoren SA, automaticky se soucasné vytvofi odpovi-
dajici Virtual Account. Dalsi Virtual Accounts ke SA zdkaznika se
vytvareji v Cisco Software Central

Pro¢ potieba mit Virtual Accounts?

Virtual Accounts vam pomahaji organizovat vase Cisco aktiva
zplsobem, ktery je pro vase podnikani logicky. Nejbéznéjsim
zplsobem vyuziti Virtual Account je zajisténi pfistupu a pridélo-
vani konkrétnich licenci riznym oddélenim nebo geografickym
lokalitdam a zachovani celkového prehledu o vyuziti licenci v rdmci
organizace. Pocet Virtual Accounts, které si mizete vytvofit, neni
omezen.

Sprdva Smart licenci

Jak se provadi sprava Smart licenci?

Aplikaci licenci v rdmci celé spole¢nosti si mGzete fidit sami
pomoci nastroje Cisco Smart Software Manager. SSM je cloudovy
nastroj, ktery uchovava zaznamy o Smart licencich. Umoznuje
seskupovat licence do Virtual Accounts (fondu). Systém vede v
redlném case informace o stavu vyuziti licenci po registraci a ak-
tivaci produktl. Uzivatelé jsou o stavu licenci ve Virtual Accounts
informovani pomoci upozornéni (o blizicim se vyprseni platnosti,
o vyprseni platnosti, nedostate¢ném rozsahu licence), event logl
a souhrnnych e-mailQ.

Jaké softwarové produkty nabizi Smart licence?

Uplny seznam produkt(l, ketré vyuzivaji Smart licence naleznete
na webu cisco.com.

Je mozné klasické licence s klicem PAK prevést na Smart
licence?

Klasické licence s klicem PAK je mozné prevést na Smart licence,
pokud je k dispozici ekvivalentni Smart licence. Pfevod licence
Ize provést na portdlu pro registraci licenci (LRP) nebo v néstroji
Smart Software Manager (SSM).

« Na portélu LRP prejdéte na kartu ,PAKs/Tokens*, vyberte
polozku ,Actions“ a potom moznost ,Convert to Smart
Entitlement®.

« V nastroji SSM prejdéte na kartu ,License Conversion®, kde
klasické licence pfevedete na Smart licence.

Je mozné prenaset licence mezi zafizenimi?

U produktt, které maji aktivovany Smart licence, mizete spustit
nastroj SSM a prendaset licence mezi kompatibilnimi zafizenimi
pomoci Virtual Account.



Jak vypada proces registrace a aktivace produktt s aktivo- Da|§|' informace
vanymi Smart licencemi?
Vice informaci o Smart licencovani:

Postup registrace a aktivace produkt( s aktivovanymi Smart https://www.cisco.com/go/smartlicensing

licencemi:

Vice informaci o Smart account:

1. Vytvorte plvodnitoken pro zafizeni v nastroji SSM. https://www.cisco.com/go/smartaccounts

2. Aktivujte v zafizeni funkci ,Smart Call Home* tak, abyste mohli

. L ) . Vice informaci o vytvofeni Smart account:
odeslat informace o zafizeni do nastroje SSM.

https://software.cisco.com

3. Nastavte token v zafizeni pomoci pfikazu ,(exec) license Smart
register idtoken®.

4. Zafizeni se pfipoji k nastroji SSM a obdrzi oznameni o aktivaci. Navitivte také nas web zaméfen na tematiku Smart Account:

5. V nastroji SSM se zobrazi instance produktu pro zafizeni. https://www.alef.com/cz/cisco-smart-account.c-495.html nebo nés
kontaktujte na cz-smartaccount@alef.com

Potfebuji k vyuzivani Smart licenci pfimé internetové
pripojeni?

Vychozim ndstrojem pro Smart licence je cloudovy nastroj Cisco
Smart Software Manager (SSM). Zakaznik(m, ktefi si preji vyuzit
provozni jednoduchosti cloudového néstroje ve své chranéné siti,
nabizime Cisco Smart Software Manager (SSM) Satellite.

SSM Satellite je virtudlni server poskytovany zdarma, ktery umoz-
nuje replikaci s cloudovym néstrojem SSM pfi zachovani veskeré
komunikace on-premise. Jednou za mésic se satelitni server
synchronizuje s cloudovym SSM pomoci on-line pfenosu nebo
off-line ru¢niho prenosu.

Jak jsou informace o licencovani predavany zpét spolec-
nosti Cisco?

Regeni pro Smart licencovani spole¢nosti Cisco nabizi nékolik
moznosti nasazeni z hlediska pfedavani tdajli o vyuzivani soft-
warovych licenci v zavislosti na moznostech zabezpeceni, které
vyzaduje vase prostredi. Mlzete si vybrat.

Pfenos dat z rGznych systém( muzete provést jednim z nasleduji-
cich zpusobu:

« Prfimy pfistup do cloudu (vychozi) — produkty Cisco ode-
silaji informace o vyuziti pfimo pfes internet nebo pomoci
proxy serveru s protokolem HTTP. Zadné dal$i komponenty
nejsou nutné.

« Pristup pomoci on-premises licenéniho serveru — produkty
Cisco odesilaji informace o vyuziti pfes lokdlné nainstalo-
vany satelitni server. Informace se pravidelné aktualizuji
automaticky v on-line propojenych prostredich, ru¢né v
off-line prostiedich ru¢né.

. Uplny off-line pfistup — rezervace licence — tento zptisob
spociva v kopirovani informaci z produktu na web
cisco.com, kde se licence ru¢né vybiraji a odevzdavaji.

Tato funkce je ekvivalentni uzamceni uzlu, ale s moznosti
sledovani Smart licence.
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