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ALEF ve spolupraci se Cisco Systems nabizi program sluzeb technické podpory provozu Cisco
zarizeni — ALEF/CISCO Partner Services. Tato sluzba je k dispozici pouze pro vybranou skupinu
zdkaznik(. Jedna se o nadstavbu nad tradi¢nimi servisnimi sluzbami, jako je ziskavani SW
aktualizaci, vymeéna vadného HW nebo pfistup na Cisco TAC (technické asistencni centrum).
Tyto sluzby rozSifuji moznosti ALEF poskytovat profesionalni podporu provozu IT a dopliuji

je o nové nastroje a znalosti spolecnosti Cisco Systems.

V ramci téchto sluzeb ALEF zajistuje komplexni koordinaci
véech pozadavkl zdkaznik(l na podporu provozu Cisco zafi-
zeni a komunikaci se vSemi subjekty, které jsou do pribéhu
sluzby zapojeny. Vymeéna vadného HW za novy a pfipadna
pfitomnost technika na misté zavady je logisticky zaji$tovana
spolec¢nosti Cisco Systems a doba vymeény nebo doruceni
nahradniho dilu neni garantovana.

Co je zahrnuto ve sluzbé ALEF/CISCO Partner Service?

Podpora od Expertniho centra ALEF rozsifena o podporu

Cisco Technical Assistance Centre (TAC)

. pfistup do ServiceDesk ALEF

- uréeno pro technickou podporu zdkaznikd pfi vaznych
zadvadéach na Cisco zafizeni

. dostupna 24x7x365 v rlznych jazycich pomoci emailu,
webu, telefonu

- rychlé a efektivni feSeni zdvady vysoce Skolenymi experty
Cisco Systems, pfevazné na urovni certifikace CCIE

- vyuziti znalostni databédze Cisco Systems

Neustala dostupnost poslednich verzi Cisco software
- moznost kdykoliv ziskat aktudlni verzi Cisco 10S software
.k dispozici zdsadni i dil¢i aktualizace nebo opravy chyb SW
« nové verze SW zvySujici bezpecnost
a dostupnost provozu sité
- aktualizace signatur IPS (Intrusion Prevention Systems) —
za zvlastni poplatek

Rychld vyména vadného hardware

. vyména prvkd v siti v riznych Grovnich bud v pracovnich
dnech, nebo nepretrzité, volitelné instalace a konfigurace
HW v misté zdkaznika

. koordinaci vymény HW zajistuje ALEF

Pristup na SMART Portal

. proaktivni zasilani upozornéni na novou aktualizaci
HW a SW

. inventarizace Cisco zafizeni zapojenych v siti

« sledovani platnosti servisnich smluv
a podpory jednotlivych zafizeni

« upozornéni na mozné problémy v provozu sité

« upozornéni na bezpecnostni hrozby pro provoz sité

V ramci sluzby ALEF/CISCO Partner Services mlze byt
zakaznikovi do jeho sité bezplatné nainstalovany tzv.

Smart Collector (soubor aplikaci, ktery |ze provozovat virtu-
alizované na prostredcich za-kaznika, hostovat u spolecnosti
ALEF s VPN pfistupem, nebo na vyhrazeném HW umisténém
u zadkaznika). Jedna se o klientskou jednotku, kterd umoznuje
nepfetrzity monitoring stavu a provozu vsech Cisco prvka

v siti a ktera pfedava ziskana data zabezpecenym kandlem
do datového centra Cisco Systems k vyhodnoceni. Vysledky
stavu sité se nasledné zobrazi on-line na webovém portalu
spolecnosti Cisco Systems — tzv. SMART Portal. Pro zajis-
téni vysoké bezpecnosti této sluzby se do Cisco Systems
neprenaseji informace jako pfistupova jména, hesla nebo
konfigura¢ni soubory.

Urovné sluzby ALEF/CISCO Partner Services

V rdmci ALEF/CISCO Partner Services je mozné vyuzit rizné
Urovné sluzeb, které se mezi sebou lisi dobou reakce na poza-
davek zakaznika, rychlosti vymény vadného HW, nebo tim, zda
servisni podpora bude technikem provedena na misté nebo
vzdalené. Sluzby ALEF/CISCO Partner Services jsou poskytova-
né nad rlznymi produkty Cisco Systems jako jsou napf. routery,
switche, produkty Unified Communications nebo serverova
feSeni Unified Computing.
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Oblast produktt

Servisni kéd sluzby Pristup
na TAC

Vyména
HW

Pritom-
nost
Cisco
technika
v misté
zavady

Pristup
k aktu-
alnim
verzim
Cisco
SW

Dostup-
né aktu-
alizace
Cisco
10S

Pristup
ke zna-
lostni
databazi
Cisca

Poznamka

Borderless ALF_PSO2_24x7_FT02h 24x7x2 24x7 . . . . . doruceni nahr. dilu do 2h,
Networks 365 dni'v roce
ALF_PSOE_8x5_FT04h 8x5x4 24x7 . . . o . doruceni néhr. dilu do 4h
v pracovni dny
ALF_PSOP_24x7_FT04h 24x7x4 24x7 o o . . o doruceni néhr. dilu do 4h,
365 dni v roce
ALF_PSRT_8x5_FTNBD 8x5xNBD 24x7 . o o . doruceni nahr. dilu do NBD
ALF_PSUE_8x5_FT04h 8x5x4 24x7 . . o . doruceni néhr. dilu do 4h
v pracovni dny
ALF_PSUP_24x7xFT04h 24x7x4 24x7 o . . o doruceni néhr. dilu do 4h,
365 dni v roce
ALF_PU2P_24x7xFT02h 24x7x2 24x7 . . o . doruceni nahr. dilu do 2h,
365 dni v roce
Unified ALF_PSBU_8x5_RTNBD 8x5xNBD 24x7 . malé i velké aktualizace
Communications Collaboration SW
a Cisco Prime SW
Unified ALF_PSJ1_8x5_FTNBD 8x5xNBD 24x7 . . . doruceni néhr. dilu do NBD
Computing
ALF_PSJ2_8x5_FT04h 8x5x4 24x7 o . o doruceni néhr. dilu do 4h
v pracovni dny
ALF_PSJ3_24x7_FT04h 24x7x4 24x7 . . . doruceni nahr. dilu do 4h,
365 dni v roce
ALF_PSJ4_24x7_FT02h 24x7x2 24x7 o o o doruceni nahr. dilu do 2h,
365 dni v roce
ALF_PSJ6_8x5_FT04h 8x5x4 24x7 o o . o doruceni néhr. dilu do 4h
v pracovni dny
ALF_PSJ7_24x7_FT04h 24x7x4 24x7 . . . . doruceni nahr. dilu do 4h,
365 dni v roce
ALF_PSJ8_24x7_FT02h 24x7x2 24x7 . o o . doruceni nahr. dilu do 2h,
365 dni v roce
ALF_PSW2_8x5_FT04h 8x5x4 24x%7 . o o o Warranty Plus Service, doruceni
nahr.dilu do 4 h v pracovni dny
ALF_PSW3_24x7_FT04h 24x7%4 24x7 . o o o Warranty Plus Service, doruceni
nahrdilu do 4 h, 365 dni v roce
ALF_PSW4_24x7_FT02h 24x7x2 24x7 . o o . Warranty Plus Service, doruceni
nahrdilu do 2 h, 365 dni v roce
ALF_PSW6_8x5_FT04h 8x5x4 24x%7 o o o ° o Warranty Plus Service, doruceni
nahr.dilu do 4 h v pracovni dny
ALF_PSW7_24x7_FT04h 24x7x4 24x7 o o o . o Warranty Plus Service, doruceni
nahrdilu do 4 h, 365 dni v roce
SW applications ALF_PSUS_8x5_RTNBD 8x5xNBD 24x7 o pouze malé aktualizace SW
ALF_PSUU_8x5_RTNBD 8x5xNBD 24x7 o malé i velké aktualizace SW
Telepresence ALF_PSRN_8x5xFTNBD 8x5xNBD 24x7 . . . doruceni nahr.dilu do NBD
Video
ALF_PSRE_8x5xFT04h 8x5x4 24x7 o . . doruceni ndhr.dilu do 4 h
v pracovni dny
ALF_PSRP_24x7xFT04h 24x7x4 24x7 o . o doruceni ndhrdilu do 4 h,
365 dni v roce
ALF_PSRU_8x5xRTNBD 8x5xNBD 24x7 . malé i velké aktualizace SW

NBD - konec nésledujiciho prac. dne; 8x5 — kazdy prac. den od 9.00 do 17.00; 24x7 — nepretrzité kazdy den v roce; FT — doba opravy (fix time); RT — doba zésahu (response time)
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