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SMART Net Total Care (SMART Net) je sluzba, kterou poskytuje spolecnost Cisco Systems
svym zékaznikdm s malymi nebo rozsahlymi datovymi sitémi, obsahujicimi Cisco zafizeni. ALEF
tuto sluzbu prodava zdkaznikim jako soucast servisnich sluzeb, které jsou dllezité pro udrzeni
provozuschopnosti sité na vysoké Urovni. Zakaznik si mUze vybrat rizné trovné (SLA) sluzby
SMART Net a to pro kazdé servisované zafizeni zvlast, pfi¢emz cena sluzby se pak odviji od typu
servisovaného zafizeni, jejich poctu, zvoleného SLA a doby trvani servisni smlouvy.

Co je zahrnuto ve sluzbé SMART Net?

Podpora od Cisco Technical Assistance Centre (TAC)

. zajistuje technickou podporu zakaznik( pfi vaznych
zadvadéach na Cisco zafizeni

. dostupna 24x7x365 v rlznych jazycich pomoci emailu,
webu, telefonu

- rychlé a efektivni feSeni zdvady vysoce Skolenymi experty
Cisco Systems, pfevazné na urovni certifikace CCIE

. zakaznik ma plné pod kontrolou postup feseni
a komunikaci s Cisco TAC

Neustala dostupnost poslednich verzi Cisco software
. moznost kdykoliv ziskat aktudlni verzi Cisco 10S software
.k dispozici jsou zdsadni i dil¢i aktualizace nebo
opravy chyb SW
« nové verze SW zvySuji bezpecnost a dostupnost
provozu sité

Rychld vyména vadného hardware

-k dispozici je fada moznosti jak vyménit vadny HW za
novy, ktery doda Cisco Systems ze svého skladu

. vymeéna probiha systémem Advanced Replacement
(novy dil je odeslan k zdkaznikovi, vadny je odesilan
nasledné zpét)

- negarantovana (best effort) vyména kritickych prvk{ v siti
do nasledujiciho pracovniho dne (NBD), 4 hodin nebo 2
hodin

. mozna pfitomnost technika Cisco Systems v misté zavady

Znalostni databaze Cisco Systems

- registrovany pfistup na www.cisco.com obsahuje
rozsahlou technickou a servisni dokumentaci, kterou
mohou zékaznici vyuzit pro své potieby

. je mozno vyuzit az 40 interaktivnich nastrojli pro testovaci
Ucely, které jsou pfistupné pres web

Urovné sluzby SMART Net

Cisco Systems nabizi r(izné tUrovné sluzby SMART Net, které
se mezi sebou lisi dobou reakce na pozadavek zdkaznika,
rychlosti vymény vadného HW, tim, zda servisni podpora
bude technikem Cisco provedena na misté nebo vzdalené,
nebo zda bude zakaznikovi umoznén pfistup ke znalostni
bazi Cisco. Sluzby SMART Net jsou poskytovany nad rdznymi
produkty Cisco jako jsou smérovace, pfepinace, zafizeni pro
oblast Unified Communications (telefony, centrdlni servery
pro zpracovani hovord apod.) nebo prvky pro zajisténi bez-
pecnosti datového provozu a ochrany sité. Servisni Uroven
sluzeb (SLA) neni garantovana.

Potifebujete pomoc pfi vyhodnoceni dat o siti,

vyméné vadného HW nebo komunikaci se Cisco TAC?
Sluzba SMART Net je poskytovana zakaznik(im pfimo
vyrobcem, tedy spole¢nosti Cisco Systems. Z nasi zkusenosti
vyplyva, ze zékaznici Casto nemaji praktickou zkusenost

s tim, jak pozadat Cisco o vyménu vadného HW a provést
ndsledné administrativni kroky k uzavfeni logistického pro-
cesu, nebo nejsou zbéhli v komunikaci s anglicky hovoficim
globalnim centrem technické podpory Cisco Systems (Cisco
TAC) pfi identifikaci a odstranovani zavad v siti.

Z toho diivodu ALEF nabizi nadstavbu sluzeb SMART Net

nazvanou PLUS, kterd zahrnuje ¢innosti, usnadnujici zadkaz-

nikovi rychle vyuzit sluzbu SMART Net v celé jeji Sifi:

« registrace SMART Net kontraktu zakaznika v informacnich
systémech Cisco Systems

« odborna rada a zpfistupnéni aktualizovanych verzi Cisco SW
zdkaznikovi

« podpora zdkaznika pfi vyméné vadného HW za novy, pficemz
logisticky proces fidi ALEF véetné veskerych plateb a poplatk

. pomoc zdkaznikovi pfi registraci novych tiket( na Cisco TAC
podpora zdkaznika pfi komunikaci s Cisco TAC v priibéhu
feSeni slozitych provoznich pfipada
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Poznamka

Core CSCO_SNT_8x5_FTNBD 8x5xNBD 24x7 . o . . ALF_SNT_8x5_FTNBD doruceni nahradniho dilu
do NBD
CSCO_SNTE_8x5_FT4 8x5x4 24x7 . o . . ALF_SNTE_8x5_FT4 doruceni ndhradniho dilu do 4h
v pracovni dny
CSCO_SNTP_24x7_FT4 24x7%4 24x7 . o o . ALF_SNTP_24x7_FT4 doruceni ndhradniho dilu do 4h,
365 dnivroce
CSCO_S2P_24x7_FT2 24x7%2 24x7 . o . . ALF_S2P_24x7_FT2 doruceni nahradniho dilu do 2h,
365 dni v roce
CSCO_0S_8x5_FTNBD 8x5xNBD 24x7 . o o . . ALF_OS_8x5_FTNBD doruceni nédhradniho dilu
do NBD
CSCO_OSE_8x5_FT4 8x5x4 24x7 . . o o . ALF_OSE_8x5_FT4 doruceni ndhradniho dilu do 4h
v pracovni dny
CSCO_OSP_24x7_FT4 24x7x4 24x7 . o o . . ALF_OSP_24x7_FT4 doruceni nahradniho dilu do 4h,
365 dni v roce
CSCO_PREM_24x7_FT2 24x7%2 24x7 . o o . . ALF_PREM_24x7_FT2 doruceni ndhradniho dilu do 2h,
365 dnivroce
Unified CSCO_ESW 24x7 o o pouze malé aktualizace SW
Commu-
nications CSCO_ECD_8x5_FTNBD 8x5xNBD 24x7 . . . ALF_ECD_8x5_FTNBD  pouze malé aktualizace SW a doruceni
nahradniho dilu do NBD
CSCO_ECE_8x5_FT4 8x5x4 24x7 . o . ALF_ECE_8x5_FT4 pouze malé aktualizace SW a doruceni
nahradniho dilu do 4h v pracovni dny
CSCO_ECPM_24x7_FT4 24x7x4 24x7 o o o ALF_ECPM_24x7_FT4 pouze malé aktualizace SW a doruceni
nahradniho dilu do 4h, 365 dni v roce
CSCO_ECA4P_24x7_FT4 24x7x4 24x7 . . . . ALF_EC4P_24x7_FT4 pouze malé aktualizace SW a doruceni
nahradniho dilu do 4h, 365 dni v roce
Smart CSCO_SFS_8x5_NBD 8x5xNBD 24x7 . . ALF_SFS_8x5_NBD zakladni sluzba pouze pro
Foundation SMB TAC SMB zakazniky s méné nez
250 uzivateli
sw CSCO_SAS 24x7 o o pouze malé aktualizace SW
Applica-
tions CSCO_SAU 24x7 . . malé i velké aktualizace SW
Intrusion CSCO_SU1_8x5_FTNBD 8x5xNBD 24x7 . . . . ALF_SU1_8x5_FTNBD doruceni nahradniho dilu do NBD,
Prevention aktualizace IPS signatur
System CSCO_SU2_8x5_FT4 8x5x4 24x7 . o o . ALF_SU2_8x5_FT4 doruceni ndhradniho dilu do 4h
v pracovni dny
CSCO_SU3_24x7_FT4 24x7%4 24x7 . o o . ALF_SU3_24x7_FT4 doruceni ndhradniho dilu do 4h, 365
dni v roce, aktualizace IPS signatur
CSCO_SU4_24x7_FT2 24x7%2 24x7 . . . . ALF_SU4_24x7_FT2 doruceni nahradniho dilu do 2h, 365
dni v roce, aktualizace IPS signatur
CSCO_SUO1_8x5_FTNBD  8x5xNBD 24x7 . o o o . ALF_SUO1_8x5_FTNBD  doruceni ndhradniho dilu do NBD,
aktualizace IPS signatur
CSCO_SU02_8x5_FT4 8x5x4 24x7 o . ° o o ALF_SUO2_8x5_FT4 doruceni nahradniho dilu do 4h v pra-
covni dny, aktualizace IPS signatur
CSCO_SUO03_24x7_FT4 24x7x4 24x7 . . . . . ALF_SUO3_24x7_FT4 doruceni nahradniho dilu do 4h, 365
dni v roce, aktualizace IPS signatur
CSCO_SUO4_24x7_FT2 24x7%2 24x7 . o o o . ALF_SUO4_24x7_FT2 doruceni ndhradniho dilu do 2h, 365
dni v roce, aktualizace IPS signatur
CSCO_SUSA 24x7 o o pouze aktualizace IPS signature
IntelliShield  CSCO_IAM 24x7 pribézné zasilani upozornéni na
Alert bezpecnostni hrozby nejenom
M pro Cisco produkty, neobsahuje
anager SW aktualizace
Service

NBD - konec nasledujiciho prac. dne; 8x5 — kazdy prac. den od 9.00 do 17.00; 24x7 — nepretrzité kazdy den v roce; FT — doba opravy (fix time); RT — doba zasahu (response time);
SMB TAC - centrum technické podpory pouze pro SMB zakazniky, reaguje do jednoho pracovniho dne
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