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A Cisco egységes lizleti kommunikaciés rendszer alkotéelemei

A Cisco® egységes uzleti kommunikacios rendszer 6t alapvetd alkotéelembdl all:
o IP-telefonia
o Hivasfeldolgozo6 szoftver
o Telefonok és végpontok
o Cisco egységes Ulzleti kommunikacids alkalmazasok
o0 Egységes kommunikacios kliensek
o Uzenetkezelés
0 Interaktiv konferencia megoldas
e Cisco Unified Contact Center alkalmazasok
e  Cisco Communications infrastruktura
¢ Cisco Unified Communications Management Suite

IP-telefénia

Az IP-telefonia lehetbvé teszi a vallalatoknak, hogy beszédcélu, adat- és
videokommunikaciéikat egyetlen, egységes haldzaton keresztil bonyolitsak. Az IP-
teleféniaval egységes kommunikacios szolgaltatasokat nyujthat minden alkalmazottnak, akar
a kdzponti irodaban, akar telephelyeken tartézkodnak, vagy tavmunkaban dolgoznak. Az IP-
telefonia nyitott szabvanyalapu IP hasznalataval tovabbitja a beszédcéli kommunikacios a
halézaton.

Hivasfeldolgozas

A Cisco hivasfeldolgozé szoftvere minden méreti és tipusu vallalatnak lehetévé teszi az IP-
telefonjaik, a média feldolgoz6 eszkdzeik, a voice-over-IP (VolP) atjaroik és a nyilvanos
kapcsolt tavbeszél6 halézat (PSTN) és a multimédias alkalmazasok kézotti beszédcélu és
videohivasok kezelését (1. tablazat).

1. tablazat Cisco hivasfeldolgozé termékek

Termék Helyszinenkénti Elosztott vagy Szerver- vagy Redundancia
felhasznalok szama kozpontositott utvalasztéalapu

Cisco Unified Maximalisan 30,000 Kozpontositott — Szerver Igen

Communications furtdnként Maximalisan 100

Manager kapcsolhato egyetlen

rendszerhez

Cisco Unified Maximalisan 500 Kdzpontositott Szerver Nem (Cisco Unified

Communications SRST hasznalhato

Manager, Business lokalisan egyes

Edition Cisco Unified IP-
telefonok
biztonsagi
mentésére)

Cisco egységes 8-48 felhasznalé attol Teljes egységes Berendezés Nem

izleti fuggben, hogy asztali kommunikaciés PSTN atallas

kommunikacioés vagy rackbe szerelt megoldas a funkcioval

megoldasok valtozat kisvallalatoknak

kisvallalatoknak kalénallo

(500-as sorozat) alkalmazasként

Cisco Unified Akar 240 a Cisco Kisvallalatoknal Utvalaszté Igen

Communications Integrated Services kézpontositott vagy

Manager Express utvalasztd telephelyeken

kivalasztasaval elosztva

Cisco Unified Maximalisan 720 a Telephelyeken Utvalaszté Igen

Survivable Remote | Cisco Integrated elosztva

Site Telephony Services utvalasztd

(SRST) kivalasztasaval
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Telefonok és végpontok

A Cisco az IP-telefonok az iparagban egyik legnagyobb valasztékat kinalja. A Cisco IP-
telefonok egyszerii hasznalhatésagukrol, kivald hangmin&ségukrél, a fogyatékkal élék
szamara is hasznalhatosagukrol, ergonomikus kialakitasukrol és egyéni alkalmazasok
hozzaadhatésagarol ismertek (2. tablazat).

2. tablazat Cisco |IP-telefonok és kiegésziték

IP-telefon Vonalak Kijelzé Hangszoro Protokoll tamogatas Ethernet
szama kapcsolo

7985G tipusu 1 Igen, vided Igen Skinny Client Control 10/100
Cisco IP-telefon Protocol (SCCP)
7971G-GE tipusu 8 Igen, szines és Igen SCCP és Session 10/100/1000
Cisco IP-telefon érintéképernyés Initiation Protocol

(SIP)
7970G tipusu 8 Igen, szines és Igen SCCP és SIP 10/100
Cisco IP-telefon érintéképernyds
7961G-GE tipusu 6 Igen Igen SCCP és SIP 10/100/1000
Cisco IP-telefon
7961G tipusu 6 Igen Igen SCCP és SIP 10/100
Cisco IP-telefon
7960G tipusu 6 Igen Igen SIP és Media 10/100
Cisco IP-telefon Gateway Control

Protocol (MGCP)
7941G-GE tipusu 2 Igen Igen SCCP és SIP 10/100/1000
Cisco IP-telefon
7941G tipusu 2 Igen Igen SCCP és SIP 10/100
Cisco IP-telefon
7940G tipusu 2 Igen Igen SCCP és SIP 10/100
Cisco IP-telefon
7936 tipusu Cisco | 1 Igen Igen SCCP -
IP
konferenciaallom
as
7931G tipusu 24 Igen Igen SCCP 10/100
Cisco IP-telefon
7914 tipusu Cisco | 14 Igen - - -
IP-telefon
bévitémodul
7911G tipusu 1 Igen Csak monitor | SCCP és SIP 10/100
Cisco IP-telefon
7906G tipusu 1 Igen Csak monitor | SCCP és SIP Nem
Cisco IP-telefon

Analég eszk6zok

A Cisco ATA 186 Analdg telefonadapter fiiggetlen telefonszamokat tamogaté és két kiilonalld
vonalat biztositd, szabvanyalapi kommunikaciés eszkoz.

Vezeték nélkiili IP-telefonok és mobilitasi megoldasok

7921G tipusu Cisco vezeték nélkiili IP-telefon

A 7921G tipusu Cisco vezeték nélkili telefon tamogatja a 802.11a,b,g szabvanyokat. Ezen
kivll nagyobb, 2 hivelykes szines kijelzével (176 x 220 Thin Film Transistor [TFT] szines
kijelz6), kihangosito funkciokkal, toltéként és a kihangositoként hasznalhato tartéval, XML-en
keresztiili Push-to-Talk izemmddot tamogatd alkalmazas gombbal, illetve némitasra és
hangerészabalyzasra dedikalt gombokkal rendelkezik, és hosszabb akkuélettartam jellemzi
(100 6ra készenléti id6).
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7920 tipusu Cisco vezeték nélkiili IP-telefon

A 7920 tipusu Cisco vezeték nélkiili IP-telefon IEEE 802.11b vezeték nélkdli IP-telefon,
amely a Cisco Unified Communications Manager és a Cisco Unified Communications
Manager Express megoldasokkal egyittesen atfogé beszédcélu kommunikacios
szolgaltatasokat kinal.

GSM és 802.11 IP-telefonok

A Cisco vezeték-mobil konvergens IP-megoldas Nokia dual lzleti késziléket és a Cisco
vezetékes és vezeték nélkili IP infrastrukturajat hasznalja. A Cisco a Nokia partnereként
kinalja ezeket a készillékeket.

Cisco Unified Mobility

A Cisco Unified Communications Manager alkalmazashoz tartozé Cisco Unified Mobility
olyan szolgaltatasokat kinal, mint példaul a gyorshivas (egy szamjegyes telefonszam). A
Cisco Unified Mobility lehetévé teszi, hogy asztali IP-telefonszamat akar négy tavoli
telefoncélhoz, példaul mobiltelefonjahoz tarsitsa, igy a mobil alkalmazottak minden Cisco IP-
telefonjukra érkez6 telefonhivast egyszerre tobb telefonon is megkapnak.

Cisco Unified CallConnector Mobility

A Cisco Unified CallConnector Mobility a Cisco Unified Communications Manager Express
4.0 véltozatan tdmogatott Uj alkalmazas. Lehetvé teszi a felhasznaloknak, hogy bejévé
hivasaikat két kilonb6z6 kijeldlt klienseszkdzre, igy példaul a Cisco Unified Communications

Manager Express alkalmazasbdl a felhasznalé mobiltelefonjara vagy egyéb telefonra
iranyitsak. A végfelhasznaldk a Cisco Unified CallConnector eszkdztaraval konnyedén
személyre szabhatjak a hivasatiranyitasi szabalyokat.

Cisco Unified Mobile Communicator

A Cisco Unified Mobile Communicator mobiltelefonokra terjeszti ki az egységes
kommunik&cié élményét és szolgaltatasait, igy téve lehetévé az alkalmazottaknak, hogy
mindenhonnan hatékonyan kommunikaljanak. Az alkalmazottak az intelligensebb,
hatékonyabb kommunikacio érdekében mobiltelefonjukrdl is hozzaférnek a vallalati egységes
kommunikacids funkciokhoz, igy barmikor, barhol, barhonnan lehetéséguk nyilik
megtekinteni a Cisco Unity® hangposta izeneteket és kivalaszthatjak a lejatszando
Uzeneteket, tarcsazhatnak a Cisco Unified Communications Manager alkalmazason
keresztill, ellendrizhetik mas felhasznaldk jelenlétét és a vallalati telefonkdnyvet is elérik.

Cisco Unified Phone Application Suite

A Cisco Unified Phone Application Suite hatékonysagfokozé alkalmazasok csoportja, amely
a 7906/11G, 7931G, 7941G, 7961G, 7970G és a 7971GGE tipusu Cisco IP-telefonok
testreszabasat is lehetévé teszi. A Cisco Unified Phone Application Suite-hoz szolgaltatasi
URL-hez tarsitott vonalgombbal vagy a telefonon megtalalhaté szolgaltatasok gombbal lehet
hozzaférni. A személyes telefonkonyv is beallithaté gy, hogy elérhetd legyen a készilék
telefonkdnyv gombjaval. Cisco IP-telefonjat egyéni csengbhanggal és hattérképpel is
személyre szabhatja.

Cisco egységes uzleti kommunikacios alkalmazasok

Cisco egységes lzleti kommunikacios kliensek

A Cisco egységes uzleti kommunikacios kliensek széles valasztékat kinalja az emelt szintl
softphone funkcidkkal rendelkezé Cisco IP Communicatortél a Cisco Unified Video
Advantage termékig, interaktiv kezeléfellletet biztositva a videotelefénias kommunikaciéhoz.
A Cisco Unified Personal Communicator az alapszintii softphone és videotelefonias
lehetéségeken tulmenden integralt kommunikacios élményt kinal olyan kivald
hatékonysagnoévels eszkdzokkel, mint a jelenlét ellenérzés, azonnali izenetkildés,
konferencia megoldas és webes csoportmunka. A Cisco Unified Communications Manager
Express-t hasznal6 kornyezetekben a Cisco Unified CallConnector for Microsoft Office a
széles korben elterjedt irodai alkalmazasok eszkbzsorai segitségével kinél egyszerlien
hasznalhat6 hivasvezérl6 és jelenléti funkciokat (3. tablazat).



Termékdsszehasonlitas

]

3. tablazat Cisco egységes uzleti kommunikacios kliensek

Termék Egyiittmiikodés a Softphone Video- Szamitégép Igénybe-
Cisco funkciok telefonia operacios vételéhez
hivasfeldolgozassal rendszer sziikséges

tamogatas

Cisco IP Cisco Unified Igen Cisco Csak

Communicator Communications Unified Video | Windows
Manager Express and Advantage
Cisco Unified hasznalataval
Communications
Manager

Cisco Unified Cisco Unified Igen, Cisco IP Igen Csak Cisco VT

Video Communications Communicator- Windows kamera és

Advantage Manager Express, ral Cisco IP-
Cisco Unified telefon
Communications
Manager, Cisco
Unified
Communications
Manager, Buriness
Edition

Cisco Unified Cisco Unified Igen Igen Windows Cisco Unified

Personal Communications vagy Presence

Communicator Manager 5.0 Macintosh

Cisco Unified Cisco Unified Igen, Cisco IP Igen, Cisco Csak

CallConnector Communications Communicator- Unified Video | Windows

for Microsoft Manager Express 4.0 ral Advantage

Office alkalmazas-

sal

Cisco Unified Application Environment

A Cisco tamogatja az egyéni alkalmazasok fejlesztésének és kezelésének lehetéségét. A
hatékonysagnévelés érdekében a Cisco Unified Application Environment rendszer lehetévé
teszi a vallalatoknak olyan innovativ alkalmazasok igénybevételét, amelyek segitenek az
Uzleti folyamatokba integralni a Cisco Unified Communications Manager telefonos
lehetdségeit. A Cisco Unified Application Environment egyszerUsitett kezel6fellletet hasznal,
amely egyszer(ibbé teszi a fejleszték szamara az alkalmazasfejlesztést, és cstkkenti a
specializalt telefonprotokoll-ismeretek sziikségessegét.

Voice and Unified Messaging termékek
A biztonsagos, bizonyitott és megbizhaté Cisco Unity Gizenetkiild6 megoldasok barmilyen

véllalatméret esetén meghatarozo6 elemei az egységes uzleti kommunikécios rendszernek. A
Cisco Unity megoldas kivaléan hasznélhato hangposta és integralt Gzenetkild6 funkcidkat,
illetve a Microsoft Exchange, Lotus Domino és Novell GroupWise alkalmazasokkal
problémamentesen egyittmiikdds, egységes lzenetkiild6 lehetségeket kinal. A Cisco Unity
a nagyvallalatok igényeit is képes kielégiteni, és hatékony atallasi eszkdzoket, illetve
hatékonysagnoveld funkcidk széles valasztékat kinalja. A Cisco Unity Connection
sokfunkcios lzenetkiild6é termék, amelynek hangposta és integralt lizenetkildési lehetéségei
a legfeljebb 3000 felhasznaloval rendelkezd szervezetek igényeire vannak szabva. A
legfeljebb 500 felhasznaldval rendelkezé vallalatok szamara a Cisco Unity Connection, ez az

egyszerveres megoldas a Cisco Unified Communications Manager Business Edition
valtozataval tovabb egyszerisiti a telepités, fenntartas és tAmogatas folyamatait. A Cisco
Integrated Services Utvalasztok valasztasa esetén hasznalhaté Cisco Unity Express
koltséghatékony hangposta, beépitett Uzenetkildd, interaktiv valaszold rendszer (IVR) és
automata kezel6 szolgaltatasokat nyuijt a kis- és kozépvallalatoknak (KKV), illetve a
legfeljebb 250 felhasznaldval rendelkezé vallalati telephelyeknek.

4. tablazat Cisco Voice and Unified Messaging termékek

Termék Felhasznalék | E-mail Halézat mas hangposta | Egyiittmiikodés Beszéd-
szama integracios rendszerekkel kiilsé felisme-
lehetéségek hivasfeldolgozo rés
megoldasokkal
Cisco Unity Maximalisan Beépitett Igen, a Cisco Voice and Nem Nem
Express 250 Unified Messaging
termékekkel
Cisco Unity Maximalisan Beépitett Igen, a Cisco Voice and Igen, a legtébb Igen
Connection 3000 Unified Messaging hagyomanyos és
termékekkel IP alkdézpont-tal
(PBX)
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Cisco Unity Szerverenként | Beépitett és Igen, a Voice Profile for Igen, a legtébb Igen
Unified 7500, Unified Internet Mail (VPIM), az hagyomanyos és IP
Messaging halézatban Messaging Audio alkézponttal (PBX)
akar (Microsoft Messaging Interchange
250,000 Exchange, Specification (AMIS),
Lotus Cisco
Notes vagy Unity Bridge, stb.
Novell termékekkel.
GroupWise)

Interaktiv konferencia és csoportmunka megoldasok

A Cisco a kulénb6zé csoportmunka igények kielégitését célzé konferencia megoldasok
széles valasztékat kinalja. Ezek kdzé tartozik a kdzépvallalatoknak kialakitott Cisco Unified
MeetingPlace Express, amely kéltséghatékony, integralt beszédcélu, video és
webkonferencia megoldast nyujt szamukra. A Cisco Unified Communications Managert
hasznalo6 kérnyezetekben igénybe veheté Cisco Unified MeetingPlace Express VT lehetévé
teszi a felhasznalonak, hogy a pont-pont kdz6tti beszédcélu és videokommunikaciot
egyszeriien és azonnal kiterjeszthesseék tobb résztvevds beszédcélu, video- és
webkonferenciava. A Cisco Unified MeetingPlace kdzép- és nagyvallalati kérnyezetre lett
kialakitva, és integralt beszédcélu, video- és webkonferencia megoldast nyujt az ilyen
szervezeteknek. A Cisco Unified Videoconferencing megoldas tobb résztvevés
videokonferenciat biztosit a hagyomanyos, targyaldalapu videokonferenciakhoz, a Cisco
Unified Communications Manager videoteleféniahoz és a Cisco Unified MeetingPlace
megoldashoz. Az innovativ technologiaju Cisco TelePresence Meeting megoldas a tartalmas,
nagyfelbontasu és interaktiv elemeket 6tvozve egyedilalld, ,személyes” kommunikacids
élményt nyujt a halézaton keresztil. Kifejezetten azzal a céllal lett kialakitva, hogy a
felhasznaldk azt érezhessék, mintha ugyanannal a virtudlis asztalnal tlnének. Az (j
tobbhelyszines megoldasok, a Cisco TelePresence Multipoint Switch és a Cisco Unified
Conferencing for TelePresence harom vagy tébb Cisco TelePresence Meeting rendszer
egyetlen targyalasban térténé hasznalatat tamogatjak (5. tablazat).

5. tablazat Cisco Interaktiv konferencia/csoportmunka termékek

Termék Egyidej Csatlakoz- Webkonferencia Videokonferencia
felhasznalék tathatésag
szama
Cisco Unified 20-200 Csak IP Igen Igen
MeetingPlace (TDM
Express atjaroval)
Cisco Unified 40 Csak IP Igen (a Cisco Igen (SCCP végpontokbdl és a
MeetingPlace Unified Personal Cisco Unified Personal
Express VT Communicatorbol Communicatorbdl inditva)
inditva)
Cisco Unified 960 IP vagy 1152 TDM vagy IP Igen Igen
MeetingPlace idéosztasos

multiplexelési
(TDM) egyideji

felhasznalé
Cisco Unified Egyetlen IP és ISDN Adatalapu Igen
Videoconfere konferenciavezérl csoportmunka
ncing (MCU) (T.120 vagy Cisco
maximalisan 96 Unified
audio- és 72 MeetingPlace
videoportot képes konferencia
tdmogatni; tobb megoldassal)
MCU

autocascading
tdmogatasa a
bévithetéségért

Cisco Unified 36 Cisco 1P Nem. Kiiloénallé Igen
Conferencing TelePresence webkonferencia
for videostream megoldast kell
TelePresence hasznalni a

résztvevok

Osszekapcsolasara
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Cisco A Cisco IP, SIP Igen, a beépitett Tamogatja a 1080p és 720p
TelePresence TelePresence 3000 vetitérendszerrel a nagyfelbontasu képeket a 65
3000 maximalisan 6 Cisco hiivelykes plazmakijelzékon;
résztvevét tamogat TelePresence képes egylttmikodni a
az asztal minden képmegosztas szabvanyalapu
oldalan tdmogatva van a videorendszerekkel, kezdetben a
rendszerben Cisco Unified Conferencing for
TelePresence megoldassal (a
2007-es Uzleti év elsd felétdl),
majd nativan a HD-alapu
rendszerekkel (a 2007-es lzleti
év masodik felétél)
Cisco A Cisco IP, SiP Igen, a beépitett Tamogatja a 1080p és 720p
TelePresence TelePresence 1000 vetitérendszerrel a nagyfelbontasu képeket a 65
1000 1 vagy 2 résztvevét Cisco hiivelykes plazmakijelz6kon;
tdmogat az asztal TelePresence képes egyuttmikddni a
minden oldalan képmegosztas szabvanyalapu
tdmogatva van a videorendszerekkel, kezdetben a
rendszerben Cisco Unified Conferencing for
TelePresence megoldassal (a
2007-es Uzleti év elsd felétdl),
majd nativan a HD-alapu
rendszerekkel (a 2007-es Uzleti
év masodik felétdl)
Cisco 36 vagy tébb IP, SIP Igen, a beépitett Tamogatja a 1080p és 720p
TelePresence egyideji Cisco vetitérendszerrel a nagyfelbontasu képeket a 65
Multipoint TelePresence Cisco hivelykes plazmakijelzékon;
Switch képernyd; Cisco TelePresence képes egyittmikodni a
Telepresence 3000 képmegosztas szabvanyalapu
és 1000 vegyesen tdmogatva van a videorendszerekkel, kezdetben a
is tamogatva rendszerben Cisco Unified Conferencing for
vannak Kulénalld TelePresence megoldassal (a
webkonferencia 2007-es Uzleti év elsé felétdl),
megoldast kell majd nativan a HD-alapu
hasznalni a rendszerekkel (a 2007-es Uzleti
TelePresence év masodik felétdl)

targyaldtermeken
kivili résztvevék
Osszekapcsolasara

Cisco Unified Contact Center alkalmazasok

A Cisco Unified Contact Center termékek ismeretalapu kapcsolatfelvétel-iranyitasi és
onkiszolgalé hangszolgaltatasokat, illetve szamitégép-telefon integracios (CTI) és
tobbcsatornas kapcsolatkezeld funkciokat kinalnak IP-infrastruktdran keresztil. A termékek a
KKV-k igényeit6l kezdve az igazan nagy, tébbtelephelyes alkalmazasig, illetve a hostolt vagy
menedzselt szolgaltatas kdrnyezetig nyljtanak tdmogatast (6. tablazat).

6. tablazat Cisco Unified Contact Center termékek

Termék |Agensek |Tobb Tobbcsator |Kimené |TDM Cisco Redun- |Cisco Cisco
szama helyszini |nas hivas integra- [Unified [dancia Unified IP JUnified
tamogata Jtamogatas [tamoga- [cio Communi IVR Customer
s (E-mail tas -cations integra- |Voice
kezelés, Manager cié Portal
webchat és Express integra-
csoportmun tamoga- cio
ka) tas
Cisco Maximalis |lgen Igen-5.0(1) |lgen- Igen (a Igen Igen-4.0 |Interaktiv Jlgen (a
Unified an 300 Integralt 5.0(1) Cisco IP (0) és vélaszado |Cisco
Contact (nincs Csak Contact 4.1(0) rendszer |IPCC-n
Center univerzdlis |Blended |Centeren No-4.5 (0) |(IVR) Gateway
Express varakoztatasi|Preview |[IPCC] Igen- alrendszer|PG-n és
sor) Nem-4.x |Gateway 5.0(0) talalhato a |Cisco
Nem-4.x Peripheral Cisco ICM-en
Gatewaye Unified keresztil)
n [PG] és Contact
Cisco Center
Intelligent Express
Contact megoldas
Managem ban
enten Az IP IVR-
[ICM] rel valo
keresztiil) egyuttmik
6déshez
Cisco
IPCC
Gateway
PG és
Cisco ICM
sziikséges
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Cisco Korlatlan |Igen Igen Igen Igen Nem Igen Igen Igen
Unified
Contact
Center
Enter-
prise és
hostolt

Cisco Unified Customer Voice Portal

A Cisco Unified Customer Voice Portal automatizalt Voice Extensible Markup Language
(VXML) alapu 6nkiszolgalé beszédcélu megoldas, amely a segitett szolgaltatasu Cisco
Unified Contact Center termékekkel mikddik egyiitt.

Cisco Unified Customer Interaction Analyzer

A Cisco Unified Customer Interaction Analyzer a kapcsolatfelvételek kdlcsdnhatasait, tébbek
kozt azok érzelmeit értelmezi. A termék magasabb szintre emeli a jelentéskészitést, mivel az
adatok felhasznalasaval atalakul az tigyfélkezelés és -megtartas folyamata, célzottabb
maodszereket biztosit az alkalmazottak felvételéhez, képzéséhez és iranyitasahoz, illetve
teljesitménylk méréséhez.

Cisco Unified Intelligent Contact Management (ICM) Enterprise

A Cisco Unified ICM Enterprise hivasiranyité és szamitogép-telefon integraciés (CTI)
megoldas a régebbi tipusu automatikus hivaseloszté (ACD) rendszerekhez. Az ACD
rendszerek valds idejl informacioi, az agensek és a varakozasi sorok allapota alapjan a
Cisco Unified ICM Enterprise intelligens utvalaszté déntéseket hoz, amig a hivas még a
PSTN hélézatban van.

Cisco Communications infrastruktira

A Cisco egységes Uzleti kommunikacios rendszer alapjat képezé intelligens informacios
halozat alapinfrastrukturajat az utvalasztok és a kapcsolok alkotjak (7. tablazat).

7. tablazat Cisco Communications infrastruktira termékei

Cisco Integrated Services utvalasztok* Cisco kapcsol6k Etherneten keresztiili tapellatassal
(PoE)

Cisco 2800 sorozat e Cisco Catalyst® 3560 sorozat

Cisco 3800 sorozat e Cisco Catalyst 3750 sorozat

Cisco 7200 sorozat e Cisco Catalyst 4500 sorozat

e Cisco Catalyst 6500 sorozat
e Cisco Catalyst Express 500 sorozat
e Cisco Catalyst Express 520 sorozat

*Régebbi Cisco 1751, 1760, 2600XM és 3700 tipusu Utvalasztokkal is kaphaté.

A voice atjarok utvalaszto-, kapcsoldalapu vagy dedikalt berendezések (8. tablazat).
8. tablazat Cisco Communications Voice atjarok

Cisco utvalaszté-alapu atjarok Cisco kapcsoléalapu atjarok Dedikalt atjarok

Cisco 3800 sorozat Cisco Catalyst 6500 sorozatok e Cisco 5360 XM, 5400 XM és
Cisco 3700 sorozat Communication Media Modul 5850

Cisco 2800, 2801, 2800XM és 2692 e Cisco VG 248 és VG 224
sorozatok o Cisco ATA 186

Cisco 1751 és 1760 sorozatok
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Cisco Unified Communications Management Suite

A Cisco Unified Communications Management Suite csomag lehetéé teszi a vallalatok
szamara, hogy Cisco egységes Uzleti kommunikaciés megoldasaikat aktivan felligyelve

észrevegyék a potencialis problémakat, megdrizzék a minéséget és az Ugyfélelégedettséget,

illetve minimalizaljdk a szolgéltatas ledllasi idejét. A egységes uzleti kommunikacios
alkalmazasoktél az utvalasztokig, kapcsoldktdl az atjardkig a teljes megoldast felligyeld
kezel6 csomag nagyobb szintli hatékonysagot és magasabb minéségl szolgaltatast nyujt a

felhasznaldknak.

9. tablazat A Cisco Unified Communications kezel6termékek

Termék

Funkcio

Felhasznalok szama

Beszédcélu vagy adat

Cisco Unified
Operations Manager

Fellgyeli és megallapitja a
problémakat, teszteket végez,
illetve nyomon kéveti a
valtozasokat és az

250-30000

Beszédcélu és adat

Unified
Communications

és dllapotjelentés

eszkozleltart
Cisco Unified Service Felhasznaloi aktivitds nyomon | 250-30000 Beszédcélu
Monitor kovetése és jelentéskészités
Cisco Unified Végrehajtja és kezeli az 250-30000 Beszédcélu
Provisioning Manager athelyezéseket,

hozzaadasokat és

véltozasokat
Cisco Unified Service Vezet6i és miikodtetési, 250-30000 Beszédcélu
Statistics Manager illetve kapacitastervezd

jelentéseket készit
Cisco netManager- Fellgyelet, jelentéskészités 250-1000 Beszédcélu és adat

Cisco Configuration
Assistant

Konfiguracios, izembe
helyezési és folyamatos
halozatkezelést biztost a
Smart Business
kommunikéaciés rendszer
(SBCS) részét képezd dsszes
termékhez.

Maximalisan 25
eszkoz; 250
felhasznald

Beszédcélu és adat

Cisco Monitor Manager

Onkezeléen vagy a
menedzselt
szolgaltataskinalat részeként
valos ideji halozatfigyelést,
riasztast és jelentéskészitést
nyujt.

1 KKV telephely, 20-
250 felhasznalo

Beszédcélu és adat

Cisco Monitor Director

Menedzselt szolgaltatasokhoz
valé megoldas a proaktiv,
kdzpontositott
halézatkezeléshez, amely a
Cisco Monitor Manager
alkalmazassal egytt
hasznalhato.

50 tavoli Monitor
Manager csatlakozas

Beszédcélu és adat

http://www.cisco.com/web/partners/downloads/partner/WWChannels/technology/ipc/downloa
ds/uc_aag.pdf

http://www.cisco.com/application/pdf/en/us/guest/products/ps556/c1650/cdccont_0900aecd8
0410ad6.pdf
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