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Cisco Smart Care Service

Zvyste svoje podnikanie v oblasti sluzieb silou spoluprace

uvop Cisco® Smart Care Service predstavuje ponuku sluzieb na bdze spoluprace, ktord poskytuje certi-
fikovanym partnerom spoloc¢nosti Cisco aktivnu platformu sluZieb umoznujlcu stavat na odbornosti
spolo¢nosti Cisco v oblasti sieti, metodiky, technickych néstrojov a servisnej infrastruktury s cielom
vytvorit nové sluzby prispésobené zdkaznikom. Tato sluzba zabezpecuje mnoho nastrojov, ktoré
potrebujete poskytovat svojim zdkaznikom pri priebeznom monitorovani na dialku, aktivnej Gdrzbe
siete a komplexnej technickej podpore pre cell hlasovd a datovd siet, ako aj doplnkové sluzby, ktoré
navrhnete a doddvate vy—pomocou jednej ponuky sluzieb.

PRVKY SLUZBY Prostrednictvom riadiaceho panelu Cisco Smart Care méte pristup ku vSetkym néstrojom a zdrojom
pre svojich zG¢astnenych zédkaznikov. Mézete im ponuknut dokonca aj podrobny pohlad na online
riadiaci pult partnerskej znacky. Vysledkom je moznost ponuknut komplexni Udrzbu a podporu pre
siete skladajlce sa z maximalne 200 sietfovo vazenych zariadeni, ktord zahfna:

- zakladné monitorovanie a opravy na dialku pre ¢oraz vacsi pocet kvalifikovanych zariadeni
a softvérovych aplikacii,

- pravidelné a jednorazové hodnotiace a opravné sluzby s cielom zistit potencidlne zdravie
a bezpecnostné problémy siete,

- partnersky dodavana technickd podpora pre kvalifikovany siefovy fond znacky Cisco, hlasové
a bezpecnostné rieSenia prostrednictvom jedinej zmluvy o Udrzbe celej siete,

- pokrocild vymena kvalifikovanych zariadeni znacky Cisco v nasledujuci pracovny den (Next-business-
day, NBD) (8x5xNBD) s moznostou inovéacie jednotlivych zariadeni na 4-hodinové pokrytie (24x7x4),

. aktivne ozndmenia umoznujluce zjednodusit aktualizaciu zariadeni znacky Cisco,

- aktivne ozndmenia pre PSIRTs, ktoré su korelované v vystrahami IntelliShield,

- sluzba Intrusion Prevention System (IPS) Signature Assess and Repair* (predpokladd sa samostatné
zakupenie sluzby IPS Signature Update) pomaha zaistit, ze zdkaznikove zariadenia IPS maju
aktudlne slbory signatir a podla o¢akavani chrénia siet zdkaznika,

- hodnotiace a pripravné sluzby, ktoré maja zjednodusit priddvanie novych technoldgii, ako je
napriklad sluzba Cisco Unified Communications a pokrocilé bezpecnostné rieSenia,

. integracia so systémom CUE zjednodusuje odhady a objednévky,

- sluzby zotavenia po havarii na zdlohovanie konfigurdcie zédkaznikovho smerovaca, spinaca
a bezpecnostného rieSenia na vzdialenu lokalitu.

VYHODY PRE . Lepsia ziskovost prechodom stc¢asnych podnikov na model riadeny sluzbami na zéklade
PARTNEROV predvidatelnych, opakujlcich sa zdrojov prijmov.

SPOLOCNOSTI . ,Prevadzkové efektivita spravy zmluv®, ktord zachytdva pripadné zmeny nérokov a pokrytia.
Ccisco - Prevadzkova efektivita plynica zo zjednodusenej spravy zmllyv, ktord zachytédva zmeny ndrokov a pokrytia.

- ZvySenie marze posilnenim vasej pozicie ako strategického poradcu zékaznika, ¢o vdm umozni
propagovat vacsie prijatie pokrodilych technoldgii a viac prisluSenstva a miery obnovy za vase sluzby.

- Lepsia diferenciacia vasej ¢innosti doplnenim tradi¢nej siefovej podpory o aktivne sluzby tudrzby
poskytované v spolupraci so spolo¢nostou Cisco.

- Vyssia lojalita z&kaznikov vdaka sluzbdm monitorovania na dialku, diagnostiky, sanécie a oprav,
¢im sa stanete nenahraditelnym.

VYHODY PRE « Zabezpecuje vacsie zviditelnenie siete a dalSie informacie potrebné na jej efektivne riadenie
ZAKAZNiKoV a neustale zlep$ovanie.
- Zvysuje prevadzkyschopnost, bezpecnost a vykon siete prostrednictvom priebezného monitorovania
a pravidelného hodnotenia, ¢o umoznuje problémy riesit skor, nez oni ovplyvnia dant pracovnu ¢innost.
. Pomaha pracovnikom IT pracovat efektivnejsie tym, Ze znizuje Cas a Usilie potrebné na udrzanie
optimalneho chodu siete.
- Zvysuje produktivitu zamestnancov a schopnost reagovat na zadkaznikov prostrednictvom lepsej
dostupnosti zdkladnych podnikovych aplikacii.
- Optimalizuje obchodn ziskovost tym, ze pomaha zdkaznikom ziskat maximum z investicii do technoldgii.
« Zjednodusuje spravu zmllv poziadavky na Udrzbu formou jediného servisu, ktory zahfna vsetky
zariadenia Cisco.
- Spdja odbornost a vyhody servisu spolo¢nosti Cisco a certifikovanych partnerov spolo¢nosti Cisco
do jedinej ponuky.
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Sluzba Cisco Smart Care Service poskytuje platformu, na ktorej mézete budovat svoje vlastné sluzby
s pridanou hodnotou a vytvarat tak prispésobené diferencované ponuky. Mézete ju napriklad zaradit
do balika s prémiovymi moznostami servisného pultu, plnym vzdialenym zélohovanim a planovanim
obnovy po havarii, pripadne s plnym servisnym monitorovanim a spravou na dialku na zédklade dohody
o Urovni sluzieb (SLA). Ked budete vyuzivat nastroje Cisco, dodavatelskd infradtruktlru a ndstroje spo-
lo¢ného marketingu, mézete venovat menej ¢asu a Usilia na zdkladné monitorovanie na dialku a riade-
nie funkcii, ¢iZze suUstredit tieto zdroje na poskytovanie pokrocilejsej a ziskovejsej ponuky sluzieb.

- Vyssia efektivnost zamestnancov prostrednictvom internetovych ndstrojov monitorovania na dialku,
upozorfiovania, riadenia a sanécie, ktoré ¢asto eliminuji potrebu vyslania technika priamo na
miesto.

- NizSie ndklady na spravu zmllv o Udrzbe vdaka zmluvdm o pokryti celej siete, jednoduchym
cenovym modelom a schopnostiam automatickej obnovy.

- Vyssia viditelnost vasej ¢innosti prostrednictvom spolo¢ného marketingu a propagacnych akcii
so spolo¢nostou Cisco, ktoré poukazuji na vztah spoloc¢nosti Cisco so schopnymi a spolahlivymi
partnermi, ako ste vy.

Cisco Smart Care Service Cisco SMARTnet Service Zéaruka
Cisco

Charakteristika Jedna servisna zmluva pre kazdu droven Servisné zmluvy Smart Call Home pre Odlozena

sluzieb v celej sieti Cisco. Aktivna Gdrzba jednotlivé zariadenia, aktivna diagnostika vymena

celej siete, monitorovanie, aktivne a upozornenia v redlnom case pre vybrané hardvéru

ozndmenia a sanacia na dialku Sluzby part-  zariadenia len pocas

nerov s pridanou hodnotou 100% pomer zarucnej

prisluSenstva a automatické obnovy doby
Cielovy zakaznik Siet je rozhodujlca pre poslanie Siet je rozhodujlica pre poslanie. Pracovnici

Minimdlny pocet pracovnikov IT alebo IT trvaju na priamom pristupe do centra Cis-

silné spoliehanie sa na partnera, pokial co Technical Assistance Center (TAC)

ide o sluzby a podporu

Pristup inziniera Partner poskytuje podporu na tdrovnil all, Priamy pristup zékaznika 24x7 do TAG NIE
technickej podpory  partner ma 24x7 pristup do centra TAC

Pokrocila vymena Nasledujlci pracovny deri (8x5xNBD) Nasledujlci pracovny der (8x5x4 h, 8x5x- 10 dni
hardvéru a moznost na 4 hod. (24x7x4 hod.) NBD), moznosti na 2 hodiny (24x7x2h), 4
hodiny (24x7x4 hod.) a podpora na mieste

Pristup na Pristup partnera na stranku cisco.com, Pristup partnera na stranku cisco.com, NIE
stranku Smart Care Portal a k materidlom na Smart Care Portal a k materidlom na

Cisco.com prevzatie vratane najnovsich prevzatie vratane najnovsich

a podpora bezpecnostnych aktualizacii, zaplat bezpecnostnych aktualizacii, zaplat a oprav
online a oprav

Sluzba Cisco Smart Care Service sa dodava vyhradne prostrednictvom certifikovanych partnerov spo-
lo¢nosti Cisco. Kazda zmluva o poskytovani sluzby Smart Care moze zahifiat az 200 sietovo vazenych
zariadeni Cisco (nezahfia IP telefény) a zdkaznicka siet musi zahffat len produkty znacky Cisco, ktoré
spifaju podmienky pre pokrytie sluzbou Smart Care. Ak chcete zistit, o ktoré vyrobky ide, pouzite
ponukovy néstroj Cisco Service Quote Upload and Estimates Tool.

- http://www.cisco.com/web/partners/services/programs/smartcare/pricing.html
alebo cenovy ramec Smart Care Pricing Framework.

« http://www.cisco.com/web/partners/services/programs/smartcare/downloads/
smartcare_Pricing_ ORG.pdf

Ak mate zdujem o blizSie informacie ohladom certifikovaného partnerstva, obsahu a postupoch
vyuzivania Cisco Smart Care Service, kontaktuje prosim nd$ obchodny tim na sk-sales@alef.com
alebo +4212 4920 3888.
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